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schneller, automatisierter Zugriff WANN immer Sie wollen
24h am Tag

schneller, automatisierter Zugriff \WO immer Sie wollen
Sie bendtigen nur ein Mailsystem

Schneller, automatisierter Zugriff WAS immer sie wollen
aktuelle Kennzahlen etc auf dem Golfplatz

Das ultimative Tool fur eine rund-um-die-Uhr-Information durch
proaktiven Mailversand
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Reduzierung der Rickfragen wie “habt ihr schon bestellt”, “auf wann hat
der Lieferant bestatigt”, “ist es schon da” durch proaktiven Mailversand
und aktiven Respond on-demand auf ein absolutes Minimum

Lieferung von bestimmten Kennzahlen on-demand

Steigerung der Zufriedenheit und Effizienz
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Kurzbeschreibung

Jede Auswertungsliste innerhalb von infor COM, die auf Basis von
Crystal Report realisiert wurde, kann per eMail angefordert werden.

Formate PDF, Word, Excel, HTML, Text

Definierte Ausfiihrung von SQL-Befehlen und Rucklieferung der
Ergebnisse als Text

Versenden von Mails bei bestimmten Aktionen ( Pseudo-Workflow )

Anforderungen von Dateien oder Dateistrukturen aus einem beliebigen
Filesystem ( z.Bsp. Flyer, techn. Dokumentationen )

Ausflhrung von LJ4-Code
Anforderung von Hilfedateien fur den Mail-Responder

Unterstitzung der gebrauchlichen Mailformate POP3 und SMTP durch
Nutzung von Java Mail

Integrierte Rechteverwaltung ,Wer darf welche Daten erhalten ?*
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Kaufmannische Daten

Verflgbare Releases: 6.3 SP1/SP2/SP3
Preis: 6000.- €

Beratungs-/ Installations-/ Schulungsaufwand: 2 — 3 MT ( ZT —
Parametrisierung )

Einschrankung: keine verkettete Mail ( 1 Abruf kann nicht mehrere
Listen in einer Mail enthalten)
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1. Beispiel — Anforderung einer Preisliste als PDF-F

le

Uber ein Klassenmodell wird innerhalb von infor COM

definiert, wie die Ausgabe der Preisliste erfolgt

Format, Filter, Berechtigungen, Hilfetexte

5 acowmrwm 0 0 00—y
@ Klasse ICrystaIRepnns j Laden :
= @ P T g ' Befehl [GetPriceListPDF =]
| =l
ek Eelder laschen
Kaonstruktion
Digposition
I B corenisdeninition
Bkt | = |Ebene Ohjekt ame Beschreibung Admil|Pos. | Typ Help-Id| Ident
Lager HEIEI i CrystalReports Klasse Crystal Reports B 7|0 2 3
| Einkaut 5 1 GetPricelistPDF Preisliste als PDF Anhang 7 1o 5| 1052
2 RepotMame Reparthame i~2 17 0| 1053
3 Ressourcenlistenhistorie 3 inMSPreLst Crystal-Reports-Belegname I 17 0| 1044
B8 Ernailintegration testen i FilaType FPOF; #LS; DOC; THT; RTF; HTML v ar 0| 10858
B Artikelhistorie 3 FOF Ausgabeformat Adobe Acrobat (FDF) i 217 0 1056
Wailboxen 2 Wiewhame Sichiname ird 3|7 0| 1087
i Schichtplane 3 vivwPreisTahelle SichtVial Statement/ Liste oder leer bei ODBC Lis| v 3|7 0f 1058
Eiliar 2 tahMarne iak = 47 ol 1059
Datenbankyerwaltung 3 IMSP Wiab Marme der Liste oder leer bei ODBC Liste v a7 0j 1060
ImpotiEsport 2 VaLMame YQLMame v 5|7 o 1081
Eeispiellisten drucken 3 gqIMSLPreLst Staternent Mame Datenheschaffung oder leer hei £} [ a7 0 1082
B irfor Mailssnver i : 2 Atikel Farameter: Artikel 5 67 6| 1063
P Datenpflege infor Mailserver =5 ’ . i u - I B[R,
Jiis Respader Resst 15 Eh‘}j ) 2 kunde Farameter: Kunde 3 77 7| 1065
: : 16 S 3 % W 7 0| 1066
infor:Mailserer
B Administration 1z
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1. Beispiel — Anforderung einer Preisliste als PDF-F

e

Der Aul3endienstmitarbeiter fordert die Preisliste per eMail,
wobei die Klassifizierung tber den Betreff der eMail erfolgt

ﬂ GetPriceListPDF 4001-0208, 00043 - Nachricht

: Datei Beatbeiten  Ansicht  Einfilgen  Format  Extras Tabele  Eenster 2

PidSenden | Kontenv | ] - 2 B L F B | ¥ | [ | [z optionen... = | Mur-Text

|Diese Machricht wurde noch nicht gesendet,

(Ll o, |Dummgl_lser Dummyuser@yoint,de =
(d ani... | HYOIGT@Yoigt de

[ ece,., |

Gi Bec... l —

= i |GEtPriceListPDF 4001-0203, 00043 x

b :lCDIJI’IEI’ e

I=
rry
By
=
1l
(il
1]
|1
11
il
1w
&
ST
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1. Beispiel — Anforderung einer Preisliste als PDF-F  ile

Als Ergebnis bekommt der Mitarbeiter vom Mailresponder
ein Antwortmail mit dem entsprechenden Anhang

B AW:GgtPriceListPDF 4001-0208, 00043 - Nachricht {Nur-Text) 8| 10| x|

Dakei EBearbeiten Ansicht  Enfligen  Format  Extras  Akkionen 7

i Antworten | =8 Allen antworken | (3 Weiterleiten | = T | S | w0 XK | 4 v v - N | dp -ga;!

Yan: ims@loc, de Gesendet:  Keine Angabe
an: Dummyuser@yoigt, de
Ce:

Betreff:  AVy:GetPricelistPDF 4001-0208, 00043

Arlagen: ﬁ4162.PDF (14 KE)

Dateianhang:4162.PDF |=]

Eine Antwort wvom Mailresponder der Infor Global Solutions GwbhH

Ergebnis

FiSatz. ArtNr FiSatz. FiNr FiSatz.Periode FiSatz.Periode FiSatz.Periode FiSatz.Periode
4001-0208 00043 0,00 0,00 199,76 1,00

A=)

be enterprsing



2. Beispiel — Anforderung einer Dateiubersichtausd em

Filesystem

Uber ein Klassenmodell wird innerhalb von infor COM
definiert, wie auf das Filesystem zugegriffen werden kann

Format, Filter, Berechtigungen, Hilfetexte

_‘zf- Offnen Heu >V X

LTD—F‘) Klasse [Fiesysten 7] e
% @ 0 T | B [GetFileListz <
\fer‘[r‘ieh - - . Felder lozchen
Kaonstruktion
Disposition
el iy [ = [Enene [. Tohiek Name Beschraibung AdmilFos. |Typ  |Helpd|ident | ||
Lager _EEI ] Filesystem Klasse Filegystem B 40 4 4| =
Einkauf 3| EE) 1 GetFileList2 I~ 130 ol 1502
Systemfunktionen k] ETE GetFile True = Datei als Anlage False=Dateiliste I~ 119 0| 1503
1 Ressourcenlistenhistorie 4. s False True = Datei als Anlage False=Dateiliste v 119 o) 1&04
B Emailintegration testen 5 B 2 FileMame Datei r 2|7 0| 14505
B9 Arikelhistorie [ P HE 2 B Dateinarme | Suchrnuster B 2|7 0| 1506
Mailboxen 7 EIEI 2 FilePath Werzeichnis | FE 37 o) 1507
# Schichtplane g8 ] citrp werzeichnis B 37 0] 1508
Filter 9 EIEI 2 Hierarchie Hierarchietiefe Unterverzeichnis | FE an of 1508
Datenbankverwaltung 10 CR 3 Zahl 1..255 i 4[1 of 1510
Impart/Export i
Beispiellisten drucken 12
8 infor:Mailserver 2
P Datenpflege infor Mailserver 1l
Java Responder Reset iz
infar:Mailserver 1? i
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2. Beispiel — Anforderung einer Dateiubersichtausd em

Filesystem

Der Aul3endienstmitarbeiter fordert die Dateitibersicht per
eMail an, wobei die Klassifizierung Uber den Betreff der

eMalil erfolgt
&l o]

Datei EBearbeiten  Ansicht  Einfigen  Formak  Extras  Akkionen 7

i & Antworten L—E.ﬁ.l_lenantwurten i b Weiterleiten | (= Ly | o3 | ¥ L§ A3 F| s e N Y IQJ!

Yo Durnmyser [Dummyuser@iyoigt. de) Gesendet: Do 26.04.2007 14:13
an: ‘HYOIET@Yoigt, de'
et

Betreff: GetFilelist2
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2. Beispiel — Anforderung einer Dateiubersichtausd em

Filesystem

In diesem Beispiel wurde in der Klassendefinition hinterlegt,
das eine Beschrankung vom 100 Objekten besteht

Tabellennarme |IMSCONFIG Ty |Anpassungsdaten j

Beschreibung [infor Mailserver

Maske [frmMTOTableIMSChy

Datenbanktabelle |RELMTIMSCONFIG

Sortierung |DATA IMSPARAM

# | Sprache |Parameter ‘iert Sprachabhingig
8 [#Elde DelimeterLocalePararm § u
q Bde DelimeterParameter . I

10(#Ede  |EmptLinelvClass 1 r

11 [ de EmptyLinelLviCommand 1 -

12 = de EmptyLineLviPararm i I

13| de  |ErrorMailbox 251 r

14 [5 de ErrorTextCmdnotDefined IM5 Fehler: Der Befehl § wird nicht unterstitzt | v

15 @ de ErrorTextl)zerduthF ailed I35 Fehler: FOr die Absender Adresse § liegt keine infor: COM Authentifizierung ve v

16 [Qde FileSystem_FilePrefix Datei: v

17 Bde FileSystem_FolderPrefix Yerzeichnis: v

18 {Bde FileSystem_Hierarchie_CountOfBlanks 4 r

19 {Qde FileSysterm_MaxFileOhjects 100 O

mm e [ S T et —
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2. Beispiel — Anforderung einer Dateiubersichtausd em

Filesystem

Der Mailresponder erkennt die Beschrankung und gibt eine
Fehlermeldung aus, die auch an den Mitarbeiter versendet

wird
=

(1] 8

Befehl |GetFiIeList2

email | Dummyuser@ivoigt de

Abbrechen

Infor COM = x
~Forts: sl x|

|_ @ IM3: Das Limit von 100 Eintragen wurde Oberschritten. 104 Eintrage gefunden !
o
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2. Beispiel — Anforderung einer Dateiubersichtausd em

Filesystem

Auf Grund der Fehlermeldung schrankt der Mitarbeiter
seine Auswabhl ein, um so auf ein Ergebnis zu kommen

EX GetFileList2 C:,TMP4,8.55P3_de_Designer,3 - Nachricht 8| -0 x|
Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Format  Extras  Tabelle  Eenster 7 Frage hier eingeben - X
d=Senden |Konten- | ] - |G 82 ¥ B | ¥ L%’ 2] Cptionen... = | Mur-Text

|Diese Machricht wurde noch nicht gesendet, |

[ von,.. |Dumvaser =Dummyuser@yoigt.de |
L an... | HNOIGT@Ynigt e |
Gdce... | |
Weec.. | |
Bietreff: | GetFileList2 *.*, C:|TMP13,55P3_de_Designer, & |
b S| & Ba @ |[Courer Hew JuJA-reussEEEFEESGHE
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2. Beispiel — Anforderung einer Dateiubersichtausd em

Filesystem

Nach der Einschrankung bekommt der Mitarbeiter
folgendes Ergebnis per eMall

Datei  Bearbelten  Ansicht  Einfiigen  Format  Extras  Aktionen 2

(s Ankworten | _:gnllan antwarten | (g weiterlsiten | § By L4 | W |5 |3 X | & -+ - AF |35 | @ E

Son: ims@loc. de Gesendet:  Keine Angabe
Ani Durmmyuser@yoigt, de
et

Betreff: AWw:GetFilelist2 * *, C\TMP\G.55P3_de_Designer, 3

Verzeichnis:Designer -~
Datei:lutoPlay.exe
Datei:autorun.inf
Datei:inforcoMd. ico
Verzeichnis: inforCOMReportssSs

Datei:lArchitecture.exe
Datei:lutorun.inf
Datei:CRshowwe . exe
Datei:Install.pdf
Datei:instmsi.exe
Datei:instmsiw.exe
Datei:Readme. txt
Verzeichnis:redist
Verzeichnis:de
Verzeichnis:en
Verzeichnis:es
Verzeichnis:fr
Verzeichnis: it
Verzeichnis: jp
Verzeichnis:pt
Datei:ReleaselNotes.doc
Datei:scrdev.msi
Datei:setup.exe
Datei:setup.ini
Datei:Ztart.exe
VWerzeichnis:TOOLS
Verzeichnis:Barcode
Verzeichnis:BDEReq
Verzeichnis:CRUCHECE
Verzeichnis:D3Z
Verzeichnis:Nodules
Verzeichnis:rprohk
Verzeichnis: RPTGLANC
Verzeichnis: 3QLCCHNN
Verzeichnis:SysDB32
Verzeichnis: Trace
Verzeichnis:VISIT
Verzeichnis:Uindows
Verzeichnis: inforCOMReports555P3
Datei:Start.html

Eine Antwort vom Mailresponder der Infor Global Solutions Gran‘ ﬂ
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3. Beispiel — Anforderung von Hilfe zu den einzelnen

Klassenmodellen

Uber ein Klassenmodell wird innerhalb von infor COM
definiert, wie die Ausgabe der Hilfe erfolgt

Format, Filter, Berechtigungen, Hilfetexte

I Offnen Heu >V
@ Klasse m Laden |
ey Befeh| I'm
% |88 P B " , ,
o | Eelder loschen
Konstruktion
Disposition :
Finanzen I ccrehisdennition .
Produktion 1 ki ]Eb_en_e Ohjekt MNarme Beschreibung Admil| Pos. | Typ Help-1d | Ident -
Lager _EE’I a Help Hilfe zu infor-Mailserver I 110 1 1 ';'E
|Einkaut 00 | 21 BE 1 Help this help message I 110 b 1184 |
Systermfunktionen 3 EH}j 2 Marme Klasse § Befehl r 107 ol 1185
B Ressourcenlistenhistorie 4 L3 % Standardweart § 1T 0l 1186
B Emailintegration testen 5
Ba Artikelhistorie 6
tailboxen T
B9 Schichtplane 8
Filter 49
Datenbankverwaltung 10
IrportdEsxpart !
Beispiellisten drucken 12
B infar Mailserer 13
P Datenpflege infor Mailserver L
Java Responder Reset xés
infar: Mailserver jf
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3. Beispiel — Anforderung von Hilfe zu den einzelnen

Klassenmodellen

Der Aul3endienstmitarbeiter fordert die Hilfe per eMail an,
wobei die Klassifizierung tber den Betreff der eMail erfolgt

EX GetFileListZ C:' TMP',8.55P3_de_Designer,3 - Nachrichk =1 ]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfiigen  Format  Extras  Tabelle  Fenster 7 Frage hier eingeben - X
{=f5enden | kKonten- | ] - |08 8,52 Y B | ¥ @ 2] Optionen... + | Mur-Text

|Diese Machricht wurde noch nicht gesendet. |

(el wor,, |Dumvalser =Dummyuser@yoigt, de = |
Wan,, | HYOIGT@voigt.de |
W ce... | |
Weee., | |
Betreff: |He||:| CrystalReports| |
H S # Ba B |CourierNew -||1I3 -|_‘L -|F &£ U |E = = |i= = iE = 'ﬁ!

= = %S L4
a
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3. Beispiel — Anforderung von Hilfe zu den einzelnen

Klassenmodellen

Als Ergebnis bekommt der Mitarbeiter vom Mailresponder
ein Antwortmail mit der entsprechenden Hilfe

B aAw:Help CrystalReports - Nachricht {Nur-Texkt) @l - |EI|5| :

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Formak  Extras  Akkiomen  ?

i Anbwarten ,_-Q.ﬁ.l_len antwarten | (5 Waiterleiten | = B |4 | ¥ & (A5 K| oa s e A (5% IQ)H

Yan: ims@loc.de Gesendet:  Keine Angabe !
an: Durnmyuser@yoigk, de %
Ce:

Betreff:  AwW':Help CrystalReports

Elas=se Crystal Reports ﬂ
Anforderung eines Reportes, der per CrystalReports durch das ERP Svstem
erstellt wird.

optional notwendigen Parametern fir die Beporterstellung.

Durch die Klasse wird der entsprechende Report mit den Parameter aufgerufen

und al=s PLDF Dokument erstellt.

Dieses Dokument wird als Mailanhang in der Antwortmail zuriickgelieferrc.

Eine Antwort wvom Mailresponder der Infor Global Solutions GmhI-]j
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4. Beispiel — Anforderung von Preisen uber ein SQL-

Statement

Uber ein Klassenmodell wird innerhalb von infor COM

definiert, wie die Ausgabe der Preisliste erfolgt
Format, Filter,

i~nfe™
BRCEE

“errieb

Konstruktion

Digposition

= _)‘ i Offnen

klasse

Befehl

Heu

SaL e

|GetPrice vI

Statement, Berechtigungen, Hilfetexte

Laden

Felder lgzchen

Finanzen

Produktion

Lager

Einkauf

Ba Ressourcenlistenhistarie
B4 Ermailintegration testen
B Adikelhistorie
Mailboxen
B Schichtplane
Filter
Datenbankverwaltung
Irmport/Export
Beizpiellisten drucken
B infor:Mailserver
P Datenpflege infor Mailserver
Java Responder Reset

infor:Mailserver

Befehlsdefinition

Il

Ebene Objekt Mame Baschraibung Admil| Pos. 1 Typ Help-1d | Ident
1] by SaL Klasse SQL i 30 3 3
1 GetPrice Rickmeldung Preis (Artikel f Kunde) = 110 o] 1147
2 Statement-Mame Wigl-Statementname v TI7 of 1148
3 rc Statement Mame Datenbeschaffung v 147 o] 1149
2 Returntype Datentyp Rickgabewert v 21 af 11460
3 4 Datentyp Rickgabewert v 21 ol 11481
2 Artikel Pararmeter: Arikel W 37 o 1152
d % v 37 0 1153
2 Kunde Farameter. Kunde r 417 of 11454
| % H 47 o 1185

1
2
3
-
B
7
a
49
10
11
12
13
14
15
16
17
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4. Beispiel — Anforderung von Preisen uber ein SQL-

Statement

Der Aul3endienstmitarbeiter fordert die Preisanfrage per
eMail an, wobei die Klassifizierung tUber den Betreff der
eMalil erfolgt

E® GetPrice - Nachricht

i=dsenden |Konten~ | ] - |G &2 ¢ B | ¥ | 5| 2] optionen... = |r|

|Diese Machricht wurde noch nicht gesendet, | I

(L v, .. |Dumvalser =Dummyuser@yoigk.de > |
[ an... | HYOIGT@Vait.de I
[ ce... | | L
Wheec.. | |
Betreff: | GetPrice 4001-0208] |

F e |C|:|urier ey v”lEl v|_k ~| F & | =

111
11
ik
U]
i
U]
1> | b
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4. Beispiel — Anforderung von Preisen uber ein SQL-

Statement

Als Ergebnis bekommt der Mitarbeiter vom Mailresponder
eine Antwortmail mit dem angefragten Preis direkt in der
eMail

B AW:GetPrice 4001-0208 - Nachricht {(Nur-Text) &l -0l x|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einflgen  Formatk  Extras  Akkiomen ¢

I Antworten L—ﬁ.ﬁ.l_len antworken | o Weiterlsiten | =§ “ 4 | =4 | ¥ Li} A3 X|a-9-l@ E

Yon; ims@loc.de Gesendet:  Keine Angabe

A Durnmyuser@yoigt. de I

o

Betreff: AW GetPrice 4001-0203

1 =

Eine Antwort wom Mailresponder der Infor Global SJolutions Gml:uH1
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5. Beispiele fur Fehlerhandling

Der Benutzer hat die Anfrage nicht korrekt formuliert

B AvW-AW:GetFileList2 **, C:\ TMP8.55P3_de_Designer,True - Nachricht { @l - |I:I|5|

Datei Bearbeiten  Ansicht  Enfiigen  Formak  Extras  Akkionen 7

daAnbworten | (=4 Allen antworten | (o Weiterleiten | = Do | LA | F (32 X | e - v - @ E

Yon; ims@loc, de Gesendet:  Keine Angabe
an: Dumrmyuser@yoigh, de
Ce:

Betreff;  awiaw GetFilelistz *, *, O TMPYE.55P3_de_Designer, True

IMNS Fehler: Der Befehl «<AW:GetFilelListi> wird nicht unterstitzt ! ;I

Eine Antwort wom Mailresponder der Infor Global Solutions Gml:qu
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5. Beispiele fur Fehlerhandling

Der anfragende Benutzer hat keine Rechte den
Mailresponder zu verwenden

B AwW:GetFileList2 **, C:\TMP" 8.55P3_de_Designer,True - Nachricht {Nur-Text) @l - |EI|5|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einflgen Format  Extras  akkionen 2

.:_tﬁ.ﬂ.l_lenantwarten bgh Weiterleiten | (5§ Dy | L4 | ¥ & A3 | oa - - N a3 -gn!

on: imsi@loc, de Gesendet:  Keine Angabe
A Dummyuser@yoigt, de
il

Betreff: AW GetFileListz *.*, CTMPYS.55P3_de_Designer, True

IM3 Fehler: Fiir die Aibsender Adresse <Dunmyuser@Voigt.de> liegt keine infDr:COH;I
Authentifizierung wor !
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5. Beispiele fur Fehlerhandling

Parameter wurden nicht korrekt verwendet

B aw:salesReport - Nachricht (Nur-Tesk) S| -1O] x|

Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfilgen  Format  Extras  Akkionen  ?

g Anbworten | (o4 Allen antworten | (2 Weikerleiten | =§ Do | Cd | [ | 3 X | @ - # - @) E

o ims@loc, de Gesendet:  Keine Angabe
an: Dumrmyuser@ioigh, de
[

Betreff: AW SalesRepart

Parameter 1 nicht gefunden ! ;I

Eine Antwort wvom Mailresponder der Infor Global Solutions GmbH
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