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Warum wird Applikations-Monitoring

(AM) bendtigt ?

Wie oft wird die IT erst durch den Anwender darauf hingewiesen,
dass kritische Prozesse nicht korrekt laufen ( Schnittstellen,
Batchablaufe etc. ) ?

Wie oft benoétigt die Geschaftsleitung kurzfristig Aussagen tber
die System-/Ressourcenverfugbarkeit der letzten
Wochen/Monate und die damit verbundene Stabilitat der
Geschaftsprozesse ?

Wie oft wird ein kritischer Fehler zu spat bemerkt und die
Ursache kann nicht mehr reproduziert werden ?

Mit dem Einsatz von AM konnen frihzeitig kritische
Systemzustande erkannt und daraus resultierende Ausfalle
minimiert/verhindert werden.

Eine Analyse mit dem ERP-COM Support hat ergeben, dass 80
% aller im Support gemeldeten Prio 1 Féalle ( Systemstillstand )
durch Einsatz von AM vermeidbar gewesen waren.



Was bietet AM ?

» Uberwachung der Infrastuktur
» CPU, Memory, HDD, Dienste, Netzwerk, Switches etc.
» Freigaben

» Uberwachung der Oracle-Datenbank
» Dienste
» Tablespaces

» Kritische Performanceparameter wie Latch-Hit-Ratio, Rollback-
Segment Waits etc.

» Uberwachung von Prozessen in der ERP-COM Applikation
» Zeitsteuerung unabhangig von der Anzahl der genutzten Prozesse
» Batchprozesse wie BDE — und Lagerbucher
» Datentransfers zwischen verschiedenen Systemen ( connect etc. )
» Timeserver und Clients
» Kritische Mailboxeintrage
» Logfiles



Warum wurde als Tool Nagios/Centreon

ausgewahlt (1) ?

» Open Source
» Kostengunstig und einfach wartbar

» Einfach erweiterbar auf andere Unternehmensprozesse
unabhangig von COM

» In vielen Unternehmen heute schon zur Uberwachung der
Infrastruktur genutzt

» Viele bereits vorhandene Plug-Ins

» Uber die Parametrisierung der Tests kann selbstandig
entschieden werden, wann ein Ergebnis als kritisch und
wann als Warnung einzustufen ist.

» Selbstandiges Festlegen von Informationsregeln via Malil
und SMS auch Uber Eskalationshierarchien



Warum wurde als Tool Nagios/Centreon

ausgewahlt (2) ?

» Hohe Flexibilitat fir neue Checks durch die einfache
Shellsprache und die Mdglichkeit der Verwendung von
Perlscripten.

» Durch die integrierte MYSQL-Datenbank sind Historien
tber die Entwicklung der Prozessor- und
Speicherauslastung abrufbar ( Systemverfligbarkeit ).

» Freidefinierbare Gruppen flr Checks

» Mdglichkeit der Hinterlegung von Abhéangigkeiten der
Checks



Kurzbeschreibung (1)

» Ubersichtliche Darstellung der selbst definierten
Servicegruppen wie Hardware, Datenbank, Applikation etc.
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Kurzbeschreibung (2)

» Einfache Parametrisierung, welcher Test wie oft auf welcher
Datenbank stattfinden soll, wann ein Ergebnis kritisch ist und ob
Im Kritischen Fall z.Bsp. per Mail informiert wird
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Kurzbeschreibung (3)

» Nutzung weniger Scripte fur viele parametrisierbare
Checks
» 1 Script fur 3 Oracledatenbankperformanceparameter ( erweiterbar )

» 1 Script fur die Uberwachung der 18 Oracletablespaces der COM-
Datenbank

» 1 Script fur 5 Protokollmailboxen ( erweiterbar)

» 1 Script zur Uberwachung von Batchprozessen wie BDE Bucher, L-
Mobilebucher, zeitgesteuerte Aktionen ( inkl. einer COM-Anpassung
zur Kontrolle der korrekten Abarbeitung der Zeitsteuerung )

» Nutzung standardisierter Scripte zur Hardwareuberwachung ( CPU,
Memory, Plattenkapazitat, Dienste, Freigaben )



Systemvoraussetzungen

» Maoglichkeit der Installation einer vorgefertigten VMWare-
Box mit Linux ( praferiert)

» Ein PC im Netzwerk mit der Moglichkeit zur
Linuxinstallation ( nur fur erfahrene Linuxanwender
geeignet )



Kaufmannische Daten

» Verfugbare Releases: 6.3, 7.1 ( 6.1 auf Anfrage )
» Preis: 4000 €
» Installation/Einweisung: 2 MT vor Ort

» Kontakt
» Lutz Kratochvil ( Infor (Deutschland) GmbH )
» Tel.: +49 172 7481 543
» mailto Lutz.Kratochvil@infor.com



