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Nutzen

schneller, automatisierter Zugriff WANN immer Sie wollen
24h am Tag 

schneller, automatisierter Zugriff WO immer Sie wollen
Sie benötigen nur ein Mailsystem

Schneller, automatisierter Zugriff WAS immer sie wollen
aktuelle Kennzahlen etc auf dem Golfplatz

Das ultimative Tool für eine rund-um-die-Uhr-Information durch 
proaktiven Mailversand
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Nutzen

� Reduzierung der Rückfragen wie “habt ihr schon bestellt”, “auf wann hat 
der Lieferant bestätigt”, “ist es schon da” durch proaktiven Mailversand
und aktiven Respond on-demand auf ein absolutes Minimum

� Lieferung von bestimmten Kennzahlen on-demand

� Steigerung der Zufriedenheit und Effizienz
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Kurzbeschreibung

� Jede Auswertungsliste innerhalb von infor COM, die auf Basis von
Crystal Report realisiert wurde, kann per eMail angefordert werden.

� Formate PDF, Word, Excel, HTML, Text

� Definierte Ausführung von SQL-Befehlen und Rücklieferung der 
Ergebnisse als Text

� Versenden von Mails bei bestimmten Aktionen ( Pseudo-Workflow )

� Anforderungen von Dateien oder Dateistrukturen aus einem beliebigen 
Filesystem ( z.Bsp. Flyer, techn. Dokumentationen )

� Ausführung von LJ4-Code

� Anforderung von Hilfedateien für den Mail-Responder

� Unterstützung der gebräuchlichen Mailformate POP3 und SMTP durch
Nutzung von Java Mail

� Integrierte Rechteverwaltung „Wer darf welche Daten erhalten ?“
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Kaufmännische Daten

� Verfügbare Releases: 6.3 SP1/SP2/SP3

� Preis:  6000.- €

� Beratungs-/ Installations-/ Schulungsaufwand: 2 – 3 MT ( ZT –
Parametrisierung )

� Einschränkung: keine verkettete Mail ( 1 Abruf kann nicht mehrere
Listen in einer Mail enthalten)
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1. Beispiel – Anforderung einer Preisliste als PDF-F ile

�Über ein Klassenmodell wird innerhalb von infor COM 
definiert, wie die Ausgabe der Preisliste erfolgt
� Format, Filter, Berechtigungen, Hilfetexte
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1. Beispiel – Anforderung einer Preisliste als PDF-F ile

�Der Außendienstmitarbeiter fordert die Preisliste per eMail, 
wobei die Klassifizierung über den Betreff der eMail erfolgt
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1. Beispiel – Anforderung einer Preisliste als PDF-F ile

�Als Ergebnis bekommt der Mitarbeiter vom Mailresponder
ein Antwortmail mit dem entsprechenden Anhang

�Ergebnis
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2. Beispiel – Anforderung einer Dateiübersicht aus d em 
Filesystem

�Über ein Klassenmodell wird innerhalb von infor COM 
definiert, wie auf das Filesystem zugegriffen werden kann
� Format, Filter, Berechtigungen, Hilfetexte
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2. Beispiel – Anforderung einer Dateiübersicht aus d em 
Filesystem

�Der Außendienstmitarbeiter fordert die Dateiübersicht per 
eMail an, wobei die Klassifizierung über den Betreff der 
eMail erfolgt
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2. Beispiel – Anforderung einer Dateiübersicht aus d em 
Filesystem

� In diesem Beispiel wurde in der Klassendefinition hinterlegt, 
das eine Beschränkung vom 100 Objekten besteht
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2. Beispiel – Anforderung einer Dateiübersicht aus d em 
Filesystem

�Der Mailresponder erkennt die Beschränkung und gibt eine 
Fehlermeldung aus, die auch an den Mitarbeiter versendet 
wird
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2. Beispiel – Anforderung einer Dateiübersicht aus d em 
Filesystem

�Auf Grund der Fehlermeldung schränkt der Mitarbeiter 
seine Auswahl ein, um so auf ein Ergebnis zu kommen
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2. Beispiel – Anforderung einer Dateiübersicht aus d em 
Filesystem

�Nach der Einschränkung bekommt der Mitarbeiter 
folgendes Ergebnis per eMail
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3. Beispiel – Anforderung von Hilfe zu den einzelnen  
Klassenmodellen

�Über ein Klassenmodell wird innerhalb von infor COM 
definiert, wie die Ausgabe der Hilfe erfolgt 
� Format, Filter, Berechtigungen, Hilfetexte
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3. Beispiel – Anforderung von Hilfe zu den einzelnen  
Klassenmodellen

�Der Außendienstmitarbeiter fordert die Hilfe per eMail an, 
wobei die Klassifizierung über den Betreff der eMail erfolgt
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3. Beispiel – Anforderung von Hilfe zu den einzelnen  
Klassenmodellen

�Als Ergebnis bekommt der Mitarbeiter vom Mailresponder
ein Antwortmail mit der entsprechenden Hilfe
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4. Beispiel – Anforderung von Preisen über ein SQL-
Statement

�Über ein Klassenmodell wird innerhalb von infor COM 
definiert, wie die Ausgabe der Preisliste erfolgt
� Format, Filter, Statement, Berechtigungen, Hilfetexte
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4. Beispiel – Anforderung von Preisen über ein SQL-
Statement

�Der Außendienstmitarbeiter fordert die Preisanfrage per 
eMail an, wobei die Klassifizierung über den Betreff der 
eMail erfolgt
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4. Beispiel – Anforderung von Preisen über ein SQL-
Statement

�Als Ergebnis bekommt der Mitarbeiter vom Mailresponder
eine Antwortmail mit dem angefragten Preis direkt in der 
eMail
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5. Beispiele für Fehlerhandling

�Der Benutzer hat die Anfrage nicht korrekt formuliert



22 Copyright © 2001-2007 Infor Global Solutions

5. Beispiele für Fehlerhandling

�Der anfragende Benutzer hat keine Rechte den 
Mailresponder zu verwenden
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5. Beispiele für Fehlerhandling

�Parameter wurden nicht korrekt verwendet


